ZONUM LEGAL | LAW FIRM & COMPLIANCE

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Ultima actualizacion: 15 de septiembre de 2026

Este Aviso de Privacidad Integral describe coémo Zénum Legal obtiene, utiliza, conserva, protege y,
cuando juridicamente procede, comunica datos personales de clientes, prospectos, personas
relacionadas con asuntos juridicos, colaboradoras y colaboradores, becarias, corresponsales,
aspirantes a incorporarse a la firma y personas usuarias del sitio web.

1. Identidad y domicilio del responsable

Carlos Alberto Mufioz Martinez, quien opera profesionalmente bajo el nombre comercial Z6num
Legal (en adelante, “Z6num Legal”), con domicilio en Torre Anseli, Avenida Revolucién 1267, piso
19, Colonia Los Alpes, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01010, es el responsable
del tratamiento y proteccidn de los datos personales a los que se refiere este Aviso de Privacidad.

Sitio web: www.zonumlegal.mx/aviso-de-privacidad
Correo electréonico para privacidad y derechos ARCO: contacto@zonumlegal.mx

Teléfono de contacto: 55 6086 6916

2. Marco y principios aplicables

Z6num Legal tratara los datos personales de conformidad con la Ley Federal de Proteccidon de
Datos Personales en Posesion de los Particulares vigente y demds disposiciones aplicables,
observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad.

El tratamiento se limitara a los datos que resulten necesarios, adecuados y relevantes para las
finalidades informadas en este Aviso. Cuando Zénum Legal requiera tratar datos para una finalidad
sustancialmente distinta a las aqui previstas, obtendrd el consentimiento correspondiente cuando
legalmente sea exigible.

3. Personas titulares comprendidas
Este Aviso puede resultar aplicable, segun corresponda, a las siguientes personas:

e Clientes y prospectos de servicios juridicos.

e Representantes, apoderados, contactos y personal de clientes personas morales.

e Contrapartes, terceros, testigos, familiares, servidores publicos y demas personas cuyos datos
formen parte de expedientes o asuntos juridicos atendidos por Zé6num Legal.

e Colaboradoras y colaboradores profesionales de la firma.

e Becarias y corresponsales.

e Aspirantes y candidatas que participen en procesos de atraccién, evaluacion e incorporacion de
talento.

e Proveedores y contactos profesionales, cuando resulte necesario para la operacion de la firma.

e Personas usuarias del sitio web y de sus formularios electrénicos.

4. Datos personales que podemos tratar

Dependiendo de la relacién con la persona titular y de la naturaleza del asunto, Z6num Legal podra
tratar las siguientes categorias:
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¢ |dentificacién: nombre, apellidos, firma, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, edad, estado
civil y, cuando resulte necesario, identificadores oficiales.

e Contacto: domicilio, correo electrénico, teléfono particular o celular, domicilio y datos de
contacto profesionales o institucionales.

e Fiscales y de identificacién administrativa: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave
Unica de Registro de Poblacion (CURP) y demas datos necesarios para el cumplimiento de
obligaciones juridicas o fiscales.

e Profesionales y laborales: cargo, trayectoria profesional, referencias laborales, experiencia,
funciones y demas informacidn relacionada con la actividad profesional.

e Académicos: universidad, promedio, situacién de titulacién, trayectoria educativa, historial
académico, titulos, certificados, reconocimientos y cédula profesional, cuando corresponda.

e Informacidén contenida en expedientes fisicos o electrénicos, escritos, contratos, pruebas,
comunicaciones, resoluciones, documentos administrativos o jurisdiccionales y demas
documentacion relacionada con los servicios juridicos.

e Datos patrimoniales y financieros cuando sean necesarios para la prestaciéon de servicios
juridicos, el ejercicio o defensa de derechos, el cumplimiento de una relacidon juridica o la
atencién de un asunto concreto.

e Datos técnicos y de navegacién obtenidos mediante cookies y tecnologias similares, conforme
al apartado correspondiente de este Aviso.

5. Datos personales sensibles

Por la naturaleza de determinados asuntos juridicos, Z&num Legal podra llegar a tratar datos
personales sensibles relacionados con el estado de salud y discapacidad de una persona titular
cuando sean estrictamente necesarios para la prestacion de servicios juridicos, |a
representacion, el ejercicio o defensa de derechos, el cumplimiento de obligaciones legales o la
atencién de un procedimiento.

Zénum Legal no recaba datos biométricos como parte ordinaria de sus actividades. Los datos
sensibles seran tratados Unicamente durante el tiempo indispensable y con medidas de seguridad
acordes con su naturaleza. Cuando la legislacidon exija consentimiento expreso y por escrito para su
tratamiento y no resulte aplicable una excepcion legal, Zonum Legal lo recabara mediante un
mecanismo que permita acreditar la voluntad de la persona titular.

6. Datos patrimoniales y financieros

Z6num Legal podra tratar datos patrimoniales o financieros cuando sean necesarios para analizar,
documentar, ejercer o defender derechos; integrar expedientes; cumplir obligaciones derivadas de
una relacidon juridica; o atender un asunto encomendado por la persona titular. Cuando la
legislacion requiera consentimiento expreso y no resulte aplicable una excepcion legal, éste sera
recabado por un medio que permita acreditarlo.

7. Finalidades primarias del tratamiento

Los datos personales seran tratados exclusivamente para finalidades vinculadas con la relacién
correspondiente. Entre ellas:

e |dentificar y contactar a clientes, prospectos, representantes, colaboradoras, colaboradores,
aspirantes y demas personas relacionadas con las actividades de Zénum Legal.

e Analizar solicitudes de servicios y elaborar diagnésticos, propuestas, cotizaciones y estrategias
juridicas.

e Prestar servicios juridicos, consultoria, litigio, representacion legal y servicios de compliance.

e Integrar, administrar, actualizar, conservar y cerrar expedientes fisicos y electrénicos.
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e Elaborar, revisar y gestionar contratos, escritos, promociones, opiniones, informes, documentos
y demas instrumentos juridicos.

e Dar seguimiento a procedimientos judiciales, administrativos, arbitrales o de cualquier otra
naturaleza relacionados con los asuntos encomendados.

e Atender requerimientos, actuaciones y comunicaciones de autoridades competentes.

e Cumplir obligaciones contractuales, profesionales, fiscales, administrativas y legales.

e Gestionar la relacién profesional con colaboradoras, colaboradores, becarias y corresponsales.

e Gestionar procesos de atraccién, evaluaciéon e incorporacién de talento, conforme al apartado
especifico de este Aviso.

e Mantener la seguridad, operacién y funcionalidad del sitio web y de los sistemas utilizados por
Z6num Legal.

Zénum Legal no utiliza las bases de datos personales de clientes, prospectos, colaboradoras,
colaboradores o aspirantes para finalidades de mercadotecnia, publicidad o prospeccion
comercial.

8. Tratamiento derivado de servicios juridicos y expedientes

La prestacidn de servicios juridicos puede requerir que Zdnum Legal reciba informacién
directamente de sus clientes o a través de documentos, expedientes, actuaciones de autoridad,
comunicaciones y otras fuentes legitimas vinculadas con un asunto. Dicha informacién podra
contener datos de la persona cliente y de terceros.

Estos datos seran tratados Unicamente en la medida necesaria para estudiar los antecedentes,
disefar y ejecutar la estrategia juridica, preparar documentos, ejercer o defender derechos,
cumplir obligaciones profesionales y dar seguimiento al asunto hasta su conclusién vy,
posteriormente, durante los periodos de conservacion que resulten legalmente procedentes.

9. Datos de terceros contenidos en asuntos juridicos

Cuando un cliente proporcione a Zonum Legal datos personales de terceros necesarios para la
atencion de un asunto, se entenderd que dichos datos se entregan para finalidades directamente
vinculadas con la prestacion del servicio juridico. Zénum Legal limitard su tratamiento a esas
finalidades y a las obligaciones legales aplicables.

Cuando resulte juridicamente exigible proporcionar un aviso de privacidad a una persona cuyos
datos no fueron obtenidos directamente de ella, Z6num Legal adoptard las medidas que
correspondan conforme a la legislacién aplicable, considerando la naturaleza del tratamiento y las
excepciones legalmente previstas.

10. Colaboradoras, colaboradores, becarias y corresponsales

Z6num Legal podra tratar datos de identificacidén, contacto, académicos, profesionales, fiscales vy,
cuando resulte necesario, patrimoniales o financieros de sus colaboradoras, colaboradores,
becarias y corresponsales para gestionar su incorporacion, relaciéon profesional, asignaciéon y
seguimiento de actividades, capacitacion, pagos, cumplimiento de obligaciones, seguridad de la
informacién y terminacién de la relaciéon correspondiente.

11. Atraccion, evaluacion e incorporacion de Talento Z6num

Cuando una persona se postule para incorporarse a Zonum Legal, sus datos serdn tratados para
identificar y evaluar su perfil académico y profesional; conocer su experiencia, competencias,
intereses, expectativas y disponibilidad; valorar su compatibilidad con las oportunidades y rutas de
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desarrollo existentes; contactarla; gestionar entrevistas, evaluaciones y demas etapas del proceso;
Y, en su caso, integrar la informacién necesaria para formalizar su incorporacién.

En estos procesos podremos recabar, entre otros:

e Nombrey apellidos.

Correo electrénico y teléfono.

e Domicilio y datos necesarios para valorar disponibilidad y movilidad relacionada con las
actividades de la firma.

e Universidad, promedio, situacion de titulacién e historial académico.

e Curriculum Vitae, experiencia profesional y areas juridicas de interés.

Disponibilidad y nivel de incorporacion de interés.

e Respuestas proporcionadas en formularios, entrevistas o evaluaciones.

e Documentacion adicional que resulte necesaria en etapas posteriores del proceso.

La informacidén de las aspirantes que no se incorporen a Zénum Legal serd conservada por un
plazo maximo de seis meses contado a partir de su recepcidn o, cuando exista un proceso activo,
de la conclusion de éste.

Transcurrido dicho plazo, la informacién sera suprimida de los archivos y sistemas de Zénum
Legal, previo bloqueo cuando legalmente resulte procedente, salvo que una obligacion juridica
exija conservarla durante un periodo distinto.

12. Conservacion, bloqueo y supresion

Z6num Legal conservara los datos personales Unicamente durante el tiempo necesario para
cumplir las finalidades que justificaron su tratamiento y los plazos derivados de obligaciones
legales, contractuales, profesionales, fiscales, administrativas o de responsabilidad. Cuando los
datos dejen de ser necesarios, se procedera a su cancelacion, bloqueo y posterior supresion en los
términos de la legislacion aplicable.

El plazo especial de seis meses previsto para aspirantes a incorporarse a Zdnum Legal no sustituye
los periodos de bloqueo o conservacidn que legalmente deban observarse cuando exista una
obligacion o responsabilidad pendiente.

13. Plataformas y encargados tecnolégicos

Para la operacion de sus actividades, Z&num Legal utiliza servicios tecnoldgicos de terceros,
actualmente Wix, Google Workspace/Drive y WhatsApp Business. Estos servicios pueden intervenir
en el alojamiento, almacenamiento, transmisién, respaldo, comunicacién o procesamiento de
informacién necesaria para las finalidades descritas en este Aviso.

Cuando dichos proveedores traten datos personales por cuenta y bajo instrucciones de Zonum
Legal, su intervencion se realizara en calidad de encargados o proveedores tecnolégicos, segun
corresponda, y estara sujeta a las obligaciones contractuales y de proteccion de datos aplicables.
Z6num Legal procurara utilizar configuraciones y medidas razonables de seguridad acordes con la
naturaleza de la informacién tratada.

14. Cookies y tecnologias de rastreo

El sitio www.zonumlegal.mx utiliza cookies y tecnologias similares necesarias para su
funcionamiento y puede utilizar herramientas de analitica y medicién, entre ellas Wix Analytics,
Google Analytics y Meta Pixel, asi como otras tecnologias publicitarias habilitadas en la
plataforma. Estas tecnologias pueden recabar informacién técnica o de navegacién, como
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direccidon IP, tipo de navegador, sistema operativo, dispositivo, idioma, regién aproximada, paginas
visitadas, interacciones y datos relacionados con la sesién.

La informacién obtenida mediante estas tecnologias se utiliza para operar el sitio, conocer su
desempeno, generar métricas de uso y comprender la interaccion de las personas usuarias con sus
contenidos. La existencia de tecnologias publicitarias en el sitio no implica que Zénum Legal utilice
las bases de datos de sus clientes o aspirantes para campafas de mercadotecnia.

Las personas usuarias podran administrar o deshabilitar cookies no esenciales mediante las
herramientas de consentimiento disponibles en el sitio y, adicionalmente, mediante la
configuracién de su navegador. Las opciones concretas dependeran de la configuraciéon
tecnoldgica vigente del sitio.

15. Transferencias y comunicaciones de datos

Como regla general, Z&num Legal no comercializa, vende ni comparte voluntariamente datos
personales con terceros ajenos a las finalidades que dieron origen a su tratamiento.

Los datos podran ser comunicados o transferidos a autoridades administrativas, jurisdiccionales,
judiciales o de procuraciéon de justicia cuando ello sea requerido por una disposiciéon juridica,
orden, resolucion o mandato de autoridad competente, o cuando resulte necesario para la
procuracién o administracién de justicia, el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en
un proceso, o el mantenimiento o cumplimiento de la relacién juridica con la persona titular.

Cuando una transferencia distinta de las anteriores requiera consentimiento conforme a la
legislacién aplicable, Z6num Legal lo recabard antes de efectuarla y comunicara al tercero
receptor las condiciones y finalidades aplicables al tratamiento.

16. Medidas de seguridad y confidencialidad

Z6num Legal mantiene medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables orientadas a
proteger los datos personales contra dafo, pérdida, alteracidn, destruccién, uso, acceso o
tratamiento no autorizado, considerando la naturaleza de la informacién, los riesgos, las posibles
consecuencias para las personas titulares y el desarrollo tecnoldgico.

Las personas que intervengan en cualquier fase del tratamiento deberan guardar confidencialidad
respecto de los datos personales, incluso después de concluir su relacién con Zénum Legal. Si se
produjera una vulneracion de seguridad que afecte significativamente los derechos patrimoniales
o morales de una persona titular, Zdnum Legal realizard las comunicaciones legalmente
procedentes.

17. Derechos ARCO

La persona titular o su representante legal podra ejercer en cualquier momento sus derechos de
Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién (derechos ARCO) respecto de los datos personales
gue le conciernan.

e Acceso: conocer los datos personales en posesion de Zonum Legal y las condiciones generales
de su tratamiento.

e Rectificacidn: solicitar la correccién o actualizacidbn de datos inexactos, incompletos o
desactualizados.

e Cancelacion: solicitar que los datos sean eliminados de archivos, registros, expedientes y
sistemas cuando legalmente proceda, sujeto al periodo de bloqueo correspondiente.

e Oposicién: solicitar el cese del tratamiento para finalidades especificas cuando legalmente
resulte procedente.
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18. Procedimiento para ejercer derechos ARCO

Las solicitudes se recibiran exclusivamente por medios electrénicos en contacto@zonumlegal.mx,
dirigidas al Responsable de Privacidad de Zénum Legal.

La solicitud debera contener, al menos:

e Nombre de la persona titular y correo electrdénico u otro medio para recibir notificaciones.

e Documento que permita acreditar su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su
representante.

e Descripcion clara y precisa de los datos respecto de los cuales pretende gjercer algun derecho
ARCO, salvo en el caso del derecho de acceso.

e Indicaciéon del derecho que desea ejercer y el alcance de su solicitud.

e Cualquier elemento o documento que facilite la localizacién de los datos.

e En solicitudes de rectificacidn, las modificaciones solicitadas y la documentacién que las
sustente.

Z6num Legal comunicara la determinacién adoptada en un plazo maximo de veinte dias contado
desde la recepcién de la solicitud. Si resulta procedente, hara efectiva la determinacién dentro de
los quince dias siguientes a la comunicacién de la respuesta. Los plazos podran ampliarse una sola
vez por un periodo igual cuando las circunstancias del caso lo justifiquen.

La entrega de informacion derivada del derecho de acceso podra realizarse mediante documentos
electrénicos enviados al correo proporcionado por la persona titular, previa acreditaciéon de su
identidad o representacion.

19. Responsable de Privacidad

Para fomentar la proteccién de datos personales y dar tramite a las solicitudes de las personas
titulares, Z6num Legal designa como Responsable de Privacidad a Carlos Alberto Muioz
Martinez.

Correo electréonico: contacto@zonumlegal.mx
Teléfono de contacto: 55 6086 6916

El correo electrénico indicado constituye el medio oficial para la recepcién de solicitudes ARCO,
revocacion del consentimiento, limitacion del uso o divulgacién y demas comunicaciones
relacionadas con el tratamiento de datos personales.

20. Revocacion del consentimiento

Cuando el tratamiento se sustente en el consentimiento de la persona titular, ésta podra revocarlo
en cualquier momento, sin efectos retroactivos, mediante solicitud enviada a
contacto@zonumlegal.mx. La solicitud debera permitir identificar a la persona titular, precisar el
tratamiento respecto del cual se revoca el consentimiento y acompafar la informacién necesaria
para acreditar su identidad.

La revocacion no procedera o no producira la terminacion inmediata del tratamiento cuando
exista una obligacién legal, una relacidn juridica, un periodo de bloqueo o cualquier otra causa que
autorice o exija conservar o tratar los datos.

21. Limitacion del uso o divulgacién

La persona titular podra solicitar la limitacion del uso o divulgacidn de sus datos personales
mediante correo electrénico a contacto@zonumlegal.mx, indicando con claridad el tratamiento o
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finalidad que desea limitar. Z&num Legal analizard la solicitud conforme a la naturaleza de la
relacién juridica y las obligaciones legales aplicables.

22. Consentimiento para datos sensibles, patrimoniales o financieros

Cuando el tratamiento de datos personales sensibles, patrimoniales o financieros requiera
consentimiento expreso conforme a la legislacidon aplicable y no se actualice una excepcién legal,
Z6num Legal habilitard un mecanismo especifico para recabarlo. La mera navegacién por el sitio
web no se considerard, por si sola, consentimiento expreso para tratamientos que legalmente
exijan una manifestacién expresa.

23. Aviso de privacidad simplificado en medios electrénicos

Cuando Zénum Legal recabe datos personales por medios electronicos, podra poner a disposicion
de la persona titular un Aviso de Privacidad Simplificado que identifique al responsable, los datos
tratados, las finalidades correspondientes y las opciones para limitar su uso o divulgacion,
indicando el sitio donde podra consultarse este Aviso de Privacidad Integral.

En particular, los formularios de Talento Z&num deberan enlazar este Aviso Integral y mostrar el
aviso simplificado correspondiente antes del envio de la postulacion.

24. Modificaciones al Aviso de Privacidad

Zénum Legal podrd modificar o actualizar este Aviso de Privacidad como consecuencia de
cambios normativos, tecnoldgicos, operativos, en los servicios prestados o en las practicas de
tratamiento de datos personales.

Las modificaciones seran publicadas en www.zonumlegal.mx. Cuando una modificacién implique
una nueva finalidad que requiera consentimiento, Z6num Legal recabard nuevamente el
consentimiento de la persona titular cuando legalmente corresponda.

25. Autoridad competente y proteccion de derechos

Si una persona titular considera que su derecho a la proteccién de datos personales ha sido
vulnerado, podra acudir ante la autoridad federal competente en materia de proteccién de datos
personales en posesién de particulares, en los términos y plazos previstos por la legislaciéon vigente.
26. Vigencia

El presente Aviso de Privacidad Integral entra en vigor a partir del 15 de septiembre de 2026 vy
sustituye las versiones anteriores publicadas por Zonum Legal.
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